No ambito das relagdes de negocio, transacgdes ocasionais ou operagdes efectuadas, e em cumprimento
do disposto na alinea f) do artigo 65 do Aviso n.° 10/GBM/2024, de 30 de Agosto (Directrizes sobre

Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Financiamento da

Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa), o First Capital Bank, S.A. informa que se encontram em

vigor as seguintes medidas de diligéncia refor¢ada, aplicadas nos termos da Lei n.° 14/2023, de 28 de

Agosto, do respectivo Regulamento, aprovado pelo Decreto n.° 53/2023, de 31 de Agosto, e do referido

Aviso.

As medidas de diligéncia reforgada acrescem as medidas de diligéncia aplicaveis a todos os clientes, séo

proporcionais ao risco identificado e aplicam-se a todos os clientes e operagdes classificados como de alto

risco, designadamente aos seguintes:

1.
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Pessoas Politicamente Expostas e outros clientes de alto risco.

a)

ldentificagéo, através de sistemas de gestdo de risco, da qualidade de Pessoa Politicamente
Exposta (PPE) do cliente, dos seus representantes ou do beneficidrio efectivo, bem como dos
membros da sua familia e das pessoas com quem mantenham relagdes estreitas, quer essa
qualidade seja anterior quer seja posterior ao estabelecimento da relagdo de negécio;
Adopgéao de medidas para conhecer e comprovar a origem do patrimonio e dos fundos a utilizar no
decurso da relagdo de negécio, de modo a garantir que o Banco ndo gere rendimentos provenientes
de corrupgdo ou de outras actividades criminosas (independentemente de serem de natureza
financeira ou néo);
Obtengéo de informagdes adicionais e completas sobre a natureza do negécio e da relagéo de
negdcio, bem como sobre os motivos das operagdes pretendidas ou realizadas. Por exemplo, aos
clientes que operam em sectores de alto risco podem ser solicitadas (quando aplicavel) as licengas
emitidas pelas autoridades competentes que legitimem o exercicio da actividade;
Identificagdo de todas as partes relacionadas, tais como os beneficiarios efectivos, os
directores/gestores executivos e o Conselho de Administracdo, sendo igualmente aplicavel o
sequinte:
e Identificacdo das pessoas singulares que, em Ultima instancia, detém a propriedade ou o
controlo, directo ou indirecto, de percentagem igual ou superior a 10% do capital da
sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva, ou que sobre ela exercem controlo

por outros meios, no ambito do processo “Conhega o seu Cliente”;



2.
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Filtragem do cliente, dos seus representantes e dos beneficiarios efectivos contra as Listas
Designadas do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas e das autoridades nacionais
competentes, com congelamento imediato dos fundos e bens e comunicacdo as
autoridades competentes sempre que se confirme uma correspondéncia, bem como contra
as listas de sangdes da Unido Europeia, do Gabinete de Controlo de Activos Estrangeiros
(OFAC) dos Estados Unidos da América, do Tesouro de Sua Majestade (HM Treasury) do
Reino Unido e do Ministério da Economia e Finangas de Franga;

Identificagao dos directores executivos, para os efeitos indicados nos pontos anteriores;
Verificag@o de informacdo adversa nos meios de comunicacdo social e noutras fontes
publicas crediveis, para efeitos de tomada de decisao;

Recomendacao formal do Compliance, apés a revisdo efectuada, com indicagao da acgao
a seguir, designadamente a abertura, manutengéo ou encerramento da conta;

Aprovacgéo da Gestdo Sénior, devidamente fundamentada, para o inicio, a manutengéo ou
a cessacdo da relagdo de negdcio, incluindo quando a qualidade de PPE seja adquirida
apds o estabelecimento da relagdo. Relativamente aos clientes sobre os quais exista
informagdo desabonatdria, o inicio ou a manuten¢do da relagéo de negdcio carece de

aprovagao fundamentada do Administrador-Delegado;

Actualizacdo da informagéo de identificagdo do cliente e do beneficidrio efectivo, e revisdo da
respectiva classificagao de risco, em intervalos néao superiores a 12 meses;

Monitoria refor¢ada da relagéo de negécio, com aumento da frequéncia e da profundidade do exame
das operacdes, assegurada por colaboradores que ndo estejam directamente envolvidos na relagéo
comercial com o cliente;

Quando aplicavel, exigéncia de que o primeiro pagamento seja efectuado através de meio
rastreavel, a partir de conta aberta em nome do cliente noutra instituigdo financeira sujeita a medidas
de diligéncia equivalentes; e

Manuten¢éo da qualidade de PPE durante dois anos ap6s a cessagao do facto que a originou e,
findo esse prazo, manutengéo das medidas refor¢adas sempre que o cliente continue a representar

um risco acrescido, em razao do seu perfil ou da natureza das operagdes.

Instituicoes Bancarias (relacoes de correspondéncia bancdria)
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Recolha de informagéo suficiente sobre a instituicdo correspondente ou respondente, de modo a
compreender a natureza da sua actividade, considerando, nomeadamente, a sua gestdo, as
principais actividades de negocio, a localizagdo, o regime de prevengdo e combate ao
BC/FT/FPADM a que esta sujeita e a identificagédo de terceiros que utilizem os servicos de
correspondéncia;

Determinacao, a partir de informagéo publicamente disponivel, da reputacéo da instituicdo e da
qualidade da regulagéo e supervisao a que esta sujeita, incluindo se foi alvo de investigagéo ou
acgao relacionada com BC/FT/FPADM;

Avaliagdo dos sistemas de controlo da instituicdo em matéria de prevengdo e combate ao
BC/FT/FPADM, verificando a sua adequacao e eficacia;

Obtengéo da aprovagdo da Gestdo Sénior do Banco antes de estabelecer a relagéo de banco
correspondente ou respondente;

Obtengéo de documentos ou acordos assinados pela gestao sénior do banco correspondente ou
respondente, que estabelecam por escrito as responsabilidades de cada uma das instituigdes,
incluindo em matéria de prevencéo e combate ao BC/FT/FPADM,;

Nas contas correspondentes de transferéncia (payable-through accounts), garantia de que o banco
respondente verifica a identidade e aplica medidas de diligéncia continua aos clientes com acesso
directo as contas, e de que esta habilitado a fornecer os dados de identificagdo desses clientes
quando solicitado;

Recusa de iniciar ou manter relagdes com bancos de fachada ou com institui¢des que permitam que
as suas contas sejam utilizadas por bancos de fachada; e

Cessagao imediata da relagdo de negdcio sempre que nao seja possivel assegurar o cumprimento

das medidas anteriores.

Instituicoes de transferéncia de fundos, servicos de transferéncia de valores ou agentes de

transferéncia de dinheiro

Assegurar que a instituicao esta devidamente licenciada e registada junto da autoridade competente
da jurisdi¢do onde opera;

Identificar e verificar os beneficiarios efectivos e os membros dos 6rgaos de gestéo da instituigao;
Assegurar que a instituico implementou um programa de prevengéo e combate ao BC/FT/FPADM

eficaz, que inclua:



e Processos em vigor para identificar e verificar os seus clientes e beneficiarios efectivos;

e Processos em vigor para identificar/detectar transacgdes ou actividades potencialmente
suspeitas e para a sua comunicagdo as autoridades competentes;

e Filtragem de clientes e transacgdes contra as Listas Designadas e aplicagéo das medidas
restritivas aplicaveis;

e Incluséo, nas transferéncias de fundos, das informagdes exigidas sobre o ordenante e 0
beneficiario;

e Mecanismos de selecgao, formagao e controlo dos seus agentes, quando aplicavel;

e Aindicagao de um oficial com conhecimento e experiéncia para garantir a superviséo e
implementagao do programa de Compliance;

e Formagdo em matérias de prevencdo e combate ao BC/FT/FPADM para os seus
colaboradores e outros integrantes relevantes do staff;

e Auditorias regulares e independentes ao programa de prevengdo e combate ao
BC/FT/FPADM.

4. Processadores de pagamentos de terceiros e agregadores de pagamentos

Internal Only

a) Assegurar que a entidade esta devidamente licenciada e registada junto da autoridade competente;
b)
c) Rever o material promocional, incluindo websites, para determinar o publico-alvo;
d)

Identificar a principal actividade de negécio e o volume de transacgdes;

Rever as politicas e procedimentos para avaliar a adequagao das medidas de diligéncia aplicadas
aos novos clientes, incluindo os comerciantes aderentes;
e) Visitar as instalagdes comerciais ou o local de operagdes;
f)  Solicitar copias das reclamagdes dos clientes e dos processos de gestao de reclamagdes, assim
como efectuar verificagdo de informagao adversa, de modo a assegurar que o processador de
pagamentos e 0s seus accionistas/beneficiarios efectivos ndo foram arrolados, julgados ou

condenados pelas autoridades judiciais.

Seguradoras
a) Assegurar que a companhia de seguros esta devidamente licenciada pelo Instituto de Supervisao

de Seguros de Mogambique ou pela autoridade competente da jurisdicdo onde opera;



b) Compreender o negdcio-alvo, identificando as apélices oferecidas pela companhia de seguros, em

especial as do Ramo Vida e outros produtos de investimento relacionados com seguros;

c) Assegurar que a seguradora implementou um programa de prevengao e combate ao BC/FT/FPADM

eficaz, que inclua:

a.

Processos em vigor para identificar e verificar os seus clientes e beneficiarios efectivos,
incluindo os beneficiarios das apélices do Ramo Vida até ao momento do pagamento do
beneficio;

Processos em vigor para identificar/detectar transacgdes ou actividades potencialmente
suspeitas e para a sua comunicagdo as autoridades competentes;

A indicagé@o de um oficial com conhecimento e experiéncia para garantir a superviséo e
implementagao do programa de Compliance;

Formagdo em matérias de prevencdo e combate ao BC/FT/FPADM para os seus
colaboradores e outros integrantes relevantes do staff;

Auditorias independentes e regulares ao programa de prevengdo e combate ao
BC/FT/FPADM.

6. Clientes e operagdes relacionados com paises de risco elevado
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a) Aplicacdo de medidas de diligéncia refor¢ada nas relagdes de negécio e transacgdes com pessoas

singulares ou colectivas e institui¢des financeiras de paises considerados pelo Grupo de Acgéo

Financeira (GAFI) como de risco elevado ou néo cooperantes, conforme divulgado pelo Banco de

Mogambique;

b) Aplicagdo de medidas reforgadas de vigilancia as relagbes de negdcio e transacgdes com paises

identificados como de risco elevado na avaliagdo de risco do Banco ou noutras fontes crediveis,

como a Avaliagéo Nacional de Risco; e

c) Obtencéo de informacao sobre a origem e o destino dos fundos e sobre a verdadeira natureza das

operagoes.

Relacdes de negdécio nao presenciais

a) Aplicacdo dos procedimentos de identificacdo exigidos aos clientes presenciais e realizagéo de

entrevista logo que possivel;



b) Adopcao de medidas complementares de diligéncia, podendo a confirmagéo da identidade ser
completada com documentos ou informagdes adicionais; e

c) Possibilidade de ndo serem realizadas operagdes de débito antes da entrevista.

Sempre que nado seja possivel aplicar as medidas de diligéncia devidas, designadamente por o cliente ndo
fornecer a informagéo ou a documentagéo solicitada, o Banco recusa o estabelecimento da relagdo de
negacio ou a realiza¢do da transacgao ou, quando a relagéo ja exista, procede a sua cessagao, nos termos

legais e contratuais aplicaveis.

As presentes medidas s&o revistas sempre que se verifiquem altera¢des ao quadro legal e regulamentar

aplicavel ou a politica interna do Banco.
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