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O Precario Completo do First Capital Bank apresenta o conjunto de
informacao relativa a totalidade das comissoes e encargos pela prestacao de
servicos financeiros, disponibilizado ao publico.

O Precdrio completo pode ser consultado nos balcoes e locais de atendimento
ao publico do First Capital Bank e em www.firstcapitalbank.co.mz.

Precério é elaborado em cumprimento do Aviso n°13/GM/2017, de 9 de
Junho, com as alteracdes introduzidas o elo Aviso n°®19/GBM/2017, de 26
de Dezembro, do o Regime de Comissoes e Encargos relativos a Servicos
Financeiros e respectiva Nomenclatura.
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1. INFORMAGCAO GERAL

Para a recep¢ao e resolucao de reclamagoes, contacte em primeira instancia:
Servico de Reclamacoes e Apoio ao Cliente | Suporte Cliente

First Capital Bank, Av. 25 de Setembro, Edificio Maryah, 7° Andar

Tel.: 42582132075

Linha Gratis: +258 800 101 111

apoio@firstcapitalbank.co.mz

WhatsApp: +258 85 800 0619

Em segunda instancia a reclamagao, pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisao Comportamental do Banco de
Mocambique:

Servico de Atendimento de Reclamacoes

Banco de Mocambique

Departamento de Supervisao Comportamental

Rua Consiglieri Pedroso, N° 99, 1° Andar

bmreclamacdes@bancomc.mz

Tel.: +258 21 354 670
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2. CONTAS BANCARIAS
2.1.Conta Corrente

Designacao

Balcao

Internet

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Celular

Conta a Ordem Conta Mével

Tipos de contas:

Conta a Ordem

2.1.1. Abertura de Conta/ Constituicdo de Depdsi- | Gratis - - -
to

2.1.2. Manutencao da conta Gratis - - -

2.1.3. Inactividade da conta

2.1.3.1. Até 24 meses Gratis - - -

2.1.3.2. ApOs 24 meses' 100,00 - - -

2.1.4. Inobservancia de saldo minimo em Contas | Gratis - - -
DO

2.1.5. Encerramento da conta Gratis - - -

2.1.6. Consulta de saldo

2.1.6.1. Duas vezes por més no balcdo? Gratis - - -

2.1.6.2. Consultas subsequentes do dia ? - 7,00 - -

2.1.7. Consulta de movimentos

2.1.7.1. Duas vezes por més no balcao Gratis - - -

2.1.7.2. Consultas subsequentes do dia 100,00 - - -

2.1.8. Emissdo de extrato

2.1.8.1. Primeiro extrato por més * Gratis Gratis Gratis -

2.1.8.2.1 De 0 a 3 meses (particulares) 150,00 - Gratis -

2.1.8.2.2 De 0 a 3 meses (empresas) 200,00
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2.1.Conta Corrente

Designacao Balcao Internet Celular
Conta a Ordem Conta Mével
2.1.8.3. De 3 a 12 meses (particulares e empresas) | 100,00 - Gratis - -
2.1.8.4. Didrio (empresas) 500,00 - Gratis - -
2.1.8.5. Mensal (empresas)® 500,00 - Grétis - -
2.1.9. Conta corrente caucionada/ descoberto
autorizado
2.1.9.1. Organizacao de processo 2,50% (Minimo | - - - -
de 3.500,00
Mzn)
2.1.9.2. Imobilizacdo 0,20% (Taxa - - - -
mensal)
2.1.9.3. Taxa de Juro PRM+5 - - - -
2.1.2. Conta Especial em Moeda Estrangeira
2.1.2.1. Comissao por Guarda de Valores, por més. | -

(1) A cobrar mensalmente apés 24 meses;

(2) Primeiras duas impressoes por més, do saldo;

(3) Cobranca de comissdo de impressao na terceira consulta do més no ATM, de acordo com artigo 7 do Aviso 19/GBM/2017 de 26 de Dezembro.
(4) Referente aos Ultimos 30 dias, contados da data da solicitacdo, particulares;

(5) A emissdo do segundo extrato mensal estd sujeita a aplicacdo do precério de emissao de extrato diario;
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2.2. Conta Poupanca

Designacao Conta Standard

Balcao Internet Celular
Conta a Ordem Conta Moével

Tipos de contas: Conta Poupan¢a/ Saving Account

2.2.1. Abertura de Conta/ Constituicdo de Depésito Gratis - - - -
2.2.2. Manutencao da conta Gratis - - - -
2.2.3. Inactividade da conta

2.2.3.1. Até 24 meses Gratis - - - -
2.2.3.2. Apds 24 meses 95,00 - - - -
2.2.4. Inobservancia de saldo minimo Gratis - - - -
2.2.5. Encerramento da conta Gratis - - - -
2.2.6. Consulta de saldo

2.2.6.1. Duas Vezes por Més Gratis Gratis Gratis - Gratis
2.2.6.2. Consultas subsequentes do dia 100,00 Gratis Gratis - Gratis
2.2.7. Consulta de movimentos

2.2.7.1. Duas Vezes por Més Gratis Gratis Gratis - Gratis
2.2.7.2. Consultas subsequentes do dia 100,00 Gratis Gratis - Gratis
2.2.8. Emissdo de extrato

2.2.8.1. Primeiro extrato por més ' Gratis Gratis Gratis - -
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2.2. Conta Poupanca

Designacao Conta Standard
Balcao ATM Internet Celular
Contaa Ordem Conta Moével
2.2.8.2.1 De 0 a 3 meses (particulares) 150,00 - Gratis - -
2.2.8.2.2 De 0 a 3 meses (empresas)
2.2.8.3. De 3 a 12 meses (particulares e empresas) 100,00 - Gratis - -
2.2.8.4.1 Didrio (particulares) 500,00 - Gratis - -
2.2.8.4.2 Didrio (empresas)
2.2.8.5.1 Mensal (particulares) Gratis - Gratis - -
2.2.8.5.2 Mensal (empresas)
2.2.9. Conta corrente caucionada/ descoberto autor-
izado
2.2.9.1. Organizacdo de processo e Constituicdo de servico | 6000,00 - - -
2.2.9.2. Imobilizacao - - - - -

(1) Referente aos Ultimos 30 dias, contados da data da solicitacdo, particulares;
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2.3. 0utros

Designacao Conta Standard

Balcdo  ATM Internet Host-to- Celular
host Conta a Ordem Conta Mével

2.3.1. |Pagamento de salarios

2.3.1.1. | Por Ficheiro 250,00 |- 100,00 1 000,00 |- -

2.3.1.2. | Por crédito processado em Contas Domiciliadas 10,00 - - - - -

2.3.1.3. | Despesas de Expediente - Correccao ficheiros ndo pa- Gratis - - - - -
dronizados

2.3.1.4. | Despesas de Expediente por Processamento Urgente 500,00 |- - - - -
2.3.1.6. | 22 Via de Borderaux — Ordenante (Impressao ou Envio) |200,00 |- - - - -

2.3.1.7. | Emissdo de Borderaux por Beneficiario (Impressao ou 50,00 - - - - -
Envio)

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS AO BALCAO
3.1. Depdsitos

Designacao Conta Standard
Internet Celular
Conta a Ordem Conta Moével
3.1.1. De Numerario em MN e ME Gratis - - - -
3.1.2. De cheque em MN e ME Gratis - - - -

Nota: MN: Moeda Nacional, ME: Moeda Estrangeira
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3.2. Levantamentos

Designacao Conta Standard
Balcao ATM Internet Celular
Conta a Ordem Conta Movel
3.2.1. DE MN
3.2.1.1. Com taldo de levantamento Gratis - - - -
3.2.1.2. Com cheque normal Gratis - - - -
3.2.1.3. Com cheque avulso (Cheque Rapido)1 Gratis - - - -
3.2.2. De ME de uma conta denominada em
MN
3.2.2.1. Com taldo de levantamento 3,20%(min.600,00 - - - -
MZN)
3.2.2.2. Com cheque Gratis - - - -
3.2.2.3 Com cheque avulso (Cheque Rapido) 3,20%(min.600,00 - - - -
MZN)
3.2.3. De ME de uma conta denominada em
ME
3.2.3.1. Com taldo de levantamento 3,20%(min.600,00 - - - -
MZN)
3.2.3.2. Com cheque 3,20%(min.600,00 - - - -
MZN)

Nota: MN: Moeda Nacional, ME: Moeda Estrangeira
(1) Ver preco do Cheque Rapido no item 7.2. do precério.
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3.3. Outros
Designacao Conta Standard
Balcao Internet Celular
Contaa Ordem Conta Movel
3.3.1. Fornecimento de Fotocopias de taldao de | Gratis - - - -
depositos/ cheques
3.3.1.1. Até 1 ano (Por Unidade) 180,00
3.3.1.2. Superior a 1 Ano (Por Unidade) 500,00
3.3.2. Emissdo de 22 via de documento justifi- |200,00 - - - -
cativo de débito ou crédito - inferiora 3
meses
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4. CARTOES BANCARIOS
4.1. De Débito Ndo Personalizado

Designacgao

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Conta Standard

Internet Celular

Conta a Ordem Conta Mével

Tipos de cartoes: Débito Nao Personalizado

4.1.1. Emissao

4.1.1.1. Primeira emissao normal Gratis - - -
4.1.1.2. Emissdes normais subsequentes 450,00 - - -
4.1.1.3. Urgente 735,00 - - -
4.1.1.4. 22 Via 450,00 - - -
41.2. Anuidade 450,00 - - -
4.1.3. Substituicao 450,00 - - -
4.1.4. Alerta por mensagens

4.1.4.1. Dentro do Pais Gratis - - -
4.1.4.2. Fora do Pais - - - -
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4.2. De Débito Personalizado

Designacao Conta Standard

Balcao Internet Celular
Conta a Ordem Conta Moével

Tipos de cartoes: Débito Personalizado

4.2.1. Emissao

4.2.1.1. Primeira emissao normal Gratis - - - -
4.2.1.2. EmissOes normais subsequentes 450,00 - - - -
4.2.1.3. Urgente 735,00 - - - -
4.2.1.4. 23 Via 450,00 - - - -
4.2.2. Anuidade 450,00 - - - -
4.2.3. Substituicao 450,00 - - - -
4.2.4. Alerta por mensagens

4.2.4.1. Dentro do Pais Gratis - - - -
4.2.4.2. Fora do Pais - - - - -
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4.2.8. De Débito Empresas

Designacao Conta Standard
Balcao Internet Celular
Contaa Ordem Conta Moével
4.2.8.1 Emissao
4.2.8.1.1 Primeira emissao normal Gratis - - - -
42.8.1.2 Emissdoes normais subsequentes 800,00 - - - -
42.81.3 Urgente - - - - -
4.2.8.1.4 22 Via 800,00
4.8.2. Anuidade 800,00
4.8.3. Substituicao 800,00 - - - -
4.8.2.4 Alerta por mensagens - - - - -
4.8.2.4.1 Dentro do pais
4.8.2.4.2 Fora do pais
4.8.2.5 Colocacdo em lista negra
4.8.2.6 Notificacdo de outros servicos Desvio
4.8.2.7 Desvio de cartdo da agéncia do domicilio
da DO
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4.3. De Crédito

Designacao Conta Standard

ATM Internet Celular
Conta a Ordem Conta Movel

Tipos de cartoes: n.a.

4.3.1. Emissao

4.3.1.1. Normal - - - - -
4.3.1.2. Urgente - - - - -
4.3.1.3. 22 Via - - - - -
4.3.2. Anuidade

4.3.2.1. 12 Anuidade - - - - -
4.3.2.2. 22 e sequintes - - - - -
4.3.3. Substituicao

4.3.3.1. Deteriorado (razao imputavel ao cliente) | - - - - -
4.3.4. Alerta por mensagens

4.3.41. Dentro do Pais - - - - -
43.4.2. Fora do Pais - - - - -
4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal - - - - -
4.3.5.2. Anual - - - - -
4.3.6. Cash Advance em ATM

4.3.7. Cash Advance para conta D/O

4.3.8. Lista - - - - -
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4.3. De Crédito

Designacao Conta Standard
ATM Internet Celular
Conta a Ordem Conta Movel
4.3.9. Atraso de pagamento - - - - -
4.3.10 Alteracao Limite de crédito tempordario - - - - -
4.3.11 Emissao de segunda via de extracto
4.3.12 Desvio de cartdao da agéncia do domicilio | - - - - -

4.4. Pré-Pagos

Designacao Conta Standard
ATM Internet Celular
Conta a Ordem Conta Movel

4.4.1. Emissao

4.41.1. Primeira emissao normal Gratis - - - -
4.41.2. Emissoes normais subsequentes 367,50 - - - -
4.41.3. Urgente 735,00 - - - -
4.41.4. 22 Via 367,50 - - - -
4.4.2. Anuidade 367,50 - - - -
4.4.3. Substituicao 367,50 - - - -
4.4.4. Alerta por mensagens

4.4.4.1. Dentro do Pais Gratis - - - -
4.4.4.2. Fora do Pais - - - - -
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5.ATM

Designacao

Balcao

ATM

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Conta Standard
Internet Celular
Conta a Ordem Conta Movel

5.1. Levantamento em numerario

5.1.1. Primeiros trés por més Gratis - -
5.1.2. Restantes no pais 9,45 - -
5.1.3. No estrangeiro 255 - -
5.1.4. No estrangeiro (Pré-pago) - - -
5.2 Consulta de saldo

5.2.1. Sem impressao, no pais Gratis - -
5.2.2. Com impressao, No pais- primeiras trés por meés Gratis - -
5.2.3. Com impressao, No pais - subsequentes. 26,25 - -
5.2.4. No estrangeiro 100,00 - -
5.3. Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos

5.3.1. Sem impressao, No pais Gratis - -
5.3.2. Com impressao, No pais- primeiras trés por meés Gratis - -
5.3.3. Com impressao, no pais-subsequentes 36,75 - -
5.3.4. No estrangeiro Gratis - -
5.4. NIB/ IBAN

5.4.1. Sem impressao Gratis - -
5.4.2. Com impressao - as primeiras trés por més Gratis - -
5.5. Compra de recargas 9,00 - -
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5.ATM
Designacao Conta Standard
Balcdo Internet Celular
Conta a Ordem Conta Moével
5.6. Pagamento de servigos - 8,50 - - -
5.7. Alteragao de PIN
5.7.1. Primeiros duas por més - Gratis - - -
5.7.2. Restantes - Gratis - - -
6. POS
Designacao Conta Standard
Balcao
6.1. Consulta de Saldo
6.1.1. Sem impressao no pais -
6.1.2. Com impressao, No pais- primeiras trés Gratis
por més
6.1.3. Com impressdo no pais - Subsequentes -
6.1.4. No estrangeiro -
6.2. Consulta de extractos, mini-extractos
e movimentos
6.2.1. Sem impressao no pais -
6.2.2. Com impressao no pais - Primeiras trés Gratis
por més
6.2.3. Com impressao no pais - Subsequentes -
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Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

6. POS
Designacao Conta Standard
Balcao
6.2.4. No estrangeiro -
6.3. Cash Advance -
6.4. NIB/ IBAN
6.4.1. Sem impressao -
6.4.2. Com impressao -
6.5. Compra de Recargas -
6.6. Pagamento de Bens e Servicos -
6.7. Alteragao de Pin
6.7.1. Primeiras duas por més -
6.7.2. Restantes -
6.8. Comissao aos Comerciantes (Agente
economico ou titular do POS)
6.8.1. Instalacao/Adesao Gratis
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Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

6. POS
6.8.2. Taxa de Servico a aplicar aos Comerci- N° Agente Econémico Limite
antes (TSC) 1 - Comerciante Geral: 1.25% do valor da transaccao, ndo devendo ultrapassar o valor

maximo de 300,00MT
2 - Grossistas: Negocidvel ndo devendo ultrapassar o valor maximo de 300,00MT
3 - Hotéis/Restaurantes e Entidades Equiparadas: Negocidvel ndo devendo ultrapassar
o valor maximo de 300,00MT
4 - Igrejas/ONG's: Negocidvel ndo devendo ultrapassar o valor maximo de 300,00MT
5- Gasolineiras: Negocidvel ndo devendo ultrapassar o valor maximo de 300,00MT
6 - Companhias Aéreas: Negocidvel ndo devendo ultrapassar o valor maximo de
300,00MT
7 - Agentes de Viagem: Negocidvel ndo devendo ultrapassar o valor maximo de
300,00MT

6.8.3 Por transacg¢do realizada

6.8.3.1. Cartao FCB Gratis

6.8.3.2. Cartao SIMO 1,25%

6.8.3.3. Cartao VISA 2.5% do valor da transacao

6.8.3.4. Cartdo VISA International + Mastercard 2,50%

6.8.6. Fornecimento de rolos Gratis

6.8.8. Extracto Mensal
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7. CHEQUES

Designacao

Balcao

ATM

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Conta Standard
Internet Celular

Conta a Ordem Conta Movel

3 Fornecimento de cheques normais

7.1.1. Caderneta de 10 cheques - - -
7.1.2. Caderneta de 20 cheques - - -
7.1.3. Caderneta de 100 cheques - - -
7.1.4. Livro de 5 cheques 209,63 - -
7.1.5. Livro de 25 cheques 880,43 - -
7.1.6. Livro de 25 cheques, com autocopiativo 952,77 - -
71.7. Livro de 50 cheques 1760,85 - -
7.1.8. Livro de 50 cheques, com autocopiativo 1906,91 - -
7.1.9. Livro de 98 cheques, com autocopiativo 3 595,07 - -
7.2. Fornecimento de cheque rapido/Avulso 403,13 - -
7.3. Fornecimento de cheque visado 500,00 - -
7.4. Devolucao de cheques

7.4.1. Do préprio banco - - -
7.41.1. Ao beneficidrio Grétis - -
7.4.1.2. Por insuficiéncia de provisao 2 520,00 - -
7.4.1.3. Por motivos técnicos imputaveis ao cliente 500,00 - -
7.4.2. De OIC?

7.4.2.1. Ao beneficiario Grétis - -
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7. CHEQUES
Designacao Conta Standard
Balcao ATM Internet Celular
Conta a Ordem  Conta Moével

7.4.2.2. Por insuficiéncia de provisao 500 - - - -
7.4.2.3. Por motivos técnicos imputaveis ao cliente 500 - - - -
7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro
7.4.3.1. Emissao - - - - -
7.4.3.2. Anulacdo/ cancelamento/devolucao Gratis - - - -
7.4.4. Outras
7.4.4.1. Anulacdo/ cancelamento/revogacado de cheques Gratis - - - -
7.442. Blogueio de cheques 100,00 - - - -

(1) Devolucao ao beneficidrio do cheque que ndo retine condi¢des para o seu pagamento.
(2) OIC - Outras Instituicoes de Crédito.
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8. TRANSFERENCIAS
8.1. Nacionais

Designacao Conta Standard
Balcao Internet Host-to- Celular
host Conta a Ordem Conta Mével

8.1.1. Intrabancarias
8.1.1.1. Primeiras duas por més Gratis Gratis Gratis - -
8.1.1.2. Contas do mesmo titular’ 100,00 14,00 Gratis - -
8.1.1.3. Contas de titulares diferentes’ 100,00 14,00 Gratis - -
8.1.1.4. Via ATMO - 14,00 - - -
8.1.2. Interbancaria
8.1.2.1. Contas do mesmo titular 350,00 100,00 60,00 100,00 - -
8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 350,00 100,00 60,00 100,00 - -
8.1.2.3. Via ATM/ MTR - 100,00 - - -
8.1.2.4. Taxa de Urgéncia ® 1 000,00
8.1.3. Transferéncia para conta-telemovel - - - - 7,00
8.1.3.1. Primeira e transferéncias subsequentes - - - Gratis Gratis
8.1.3.2. Taxa de Devolucao - - - 100,00 100,00
8.1.4 Devolucdo de interbancarias por erro do 350,00

cliente (22 via)

(1) Ate ao limite de MZN 1,000.00 por més
(2) Precario por transferéncia
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8. TRANSFERENCIAS
8.1. Nacionais

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Designacao Conta Standard
Balcao ATM Internet Host-to- Celular
host Conta a Ordem Conta Mével

8.1.5. Transferéncia para carteira mével

8.1.5.1 100,00 a 1 000,00 - 25,00 - - -
8.1.5.2 1001,00a 2 000,00 - 35,00 - - -
8.1.5.3 2 001,00a5000,00 - 40,00 - - -
8.1.5.4 5001,00a 10 000,00 - 75,00 - - -
8.1.5.5 10 001,00 a 15 000,00 - 90,00 - - -
8.1.5.6 15001,00a 20 000,00 - 100,00 - - -
8.1.5.7 20 001,00 a 25 000,00 - 120,00 - - -
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8.2. Internacionais

Codigo Designacao Conta Standard

Balcao
8.2.1. Transferéncia telegréfica/ swift enviada
8.2.1.1. Comissdo 1 0.30% (Min. 2,100.00/ Max. 28,350.00)
8.2.1.2. Comunicagoes 1918,49
8.2.1.3 Banco correspondente? Min: 710.55 - Max: 2,131.65
8.2.1.4. Anulacado/ Cancelamento/ Devolucdo 1918,49
8.2.1.6 Informacao sobre atraso na apresentacao de documentos

8.2.1.6.1 Particulares -
8.2.1.6.2 Empresas -

8.2.2 Transferéncia telegréfica/ swift Recebida

8.2.2.1 Cliente de Préprio Banco

8.2.2.1.1 Comissao 1776,38
8.2.2.1.2 Comunicacoes 1 000,00
8.2.2.1.3 Banco correspondente? Gratis
8.2.2.1.4 Anulacdo/ Cancelamento/ Devolucdo 1918,49

(1) Minimo 2 100,00 MZN e Maximo 28 350,00 MZN.
(2) Minimo sera aplicadvel quando as despesas com correspondentes sejam partilhadas e Maximo quando as despesas com correspondentes este-
jam, exclusivamente, a cargo do cliente.
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8.2. Internacionais

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

8.2.2.1.4. | Cliente de OIC -

8.2.2.2.1 Comissao 0.30% (Min. 2,100.00/ Max. 28,350.00)
8.2.2.2.2 Comunicacoes -

8.2.2.2.3 Banco correspondente A Cargo do Cliente

8.2.2.2.4 Anulacao/ Cancel./ Devolucao -
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9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCf)ES PERMANENTES E OUTROS
9.1. Débitos Directos

Caddigo Designacao Conta Standard
Balcao

9.1.1. Pedido/ Autorizacdo para a realizacdo de débitos directos Gratis

9.1.2. Pagamento de servicos a terceiros -

9.1.3. Devolucdo de pagamentos por insuficiéncia de fundos -

9.2. Instrucoes Permanentes

Designacao Conta Standard
Balcao
9.2.1. Pedido/ Autorizacdo para a realizacdo de instrucdes permanentes Gratis
9.2.2. Para Mesmo Banco 100,00
9.2.3. Para OIC ™ 350,00
9.2.4. Devolucdo de pagamentos por insuficiéncia de fundos -
9.2.5. Alteracdo da Instrucdo Permanente Gratis

Nota: (1) OIC - outras instituicoes de crédito.
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9.3. Outros

Céddigo Designacao Conta Standard
Balcao

9.3.1. Ordens de Pagamento ao Balcao -

9.3.2. Emissao de segunda via de documento justificativo de débito ou crédito. 150,00

9.3.3. Pagamento por referencia -

9.3.3.1. Balcao -

9.3.3.2. ATM -

9.3.3.3. Internet Banking -

10. CREDITO
10.1. Crédito de Rendas

Codigo Designacao Conta Standard

Balcao
Tipos de crédito de rendas: Crédito ao Consumo & Funcionario Pablico

10.1.1. Simulacao de crédito Gratis
10.1.2. Informacao pré-contratual sobre as condicdes aprovadas Gratis
10.1.3. Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo ' 6000,00

10.1.4. Taxas de juros
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10. CREDITO
10.1. Crédito de Rendas

Designacao Conta Standard
Balcao
10.1.4.1. Mensal Méaximo, PRM/12 + 1,00%

Mensal 06M -2.30%
09M - 2.45%
12M-2.62%
24M-2.82%
36M-2.81%
48M - 3.00%
60M - 3.41%
72M-3.58%
84M-3.83%

10.1.4.2. Annual Maximo, PRM/12 + 12,00%

Codigo

Amortizacao Parcial 3,00%
10.1.6

10.1.7 Liquidacao Total 5,00%
10.1.8 Processamento 2,00%

(1) Opcional servico de solicitadoria.
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10.2. Crédito a Habitacao

Codigo

Designacao

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Conta Standard
Balcao

Tipos de crédito a habitacdo: Habitacao

10.2.1. Simulacao de crédito Gratis

10.2.2. Informacao pré-contratual sobre as condicdes aprovadas Gratis

10.2.3. Constituicdo de servico e Organizacao de Processo’ 6 000,00

10.2.4. Avaliacdo/ Vistoria do Imével A cargo do cliente

10.2.5. Taxas de juros

10.2.5.1. Mensal Maximo, PRM/12 + 1,00%
10.2.5.2. Anual Maximo, PRM/12 + 12,00%
10.2.5.3. Amortizacdo parcial 3,00%

10.2.5.4. Liquidacdo total 5,00%

10.2.5.5. Processamento 2,00%
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11. INTERNET BANKING

Codigo

Designacao

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Conta Standard

Balcao

11.1. Subscricdo de servico Gratis
11.2. Taxa mensal particulares Gratis
11.2.1 Taxa mensal Empresas

11.3. Transferéncia

11.3.1. Primeira por dia Gratis
11.3.2. Mesmo banco Gratis
11.3.3. Outros bancos

11.3.5 Interbancaria em tempo real - Empresas 500,00
11.4. Pedido de extracto -
11.5. Comissao mensal -
11.6. Pagamentos -
11.6.1. Pagamento de Janela unica -
11.6.2. Pagamento de INSS -
11.6.3. Pagamento de e-Declaracao -
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12. MOEDA ELECTRONICA

Designacao Conta Standard
Balcao

12.1. Abertura de conta -
12.2. Manutencao da conta -
12.3. Encerramento da conta -
12.4. Emissao de moeda electrénica -
12.5. Levantamento de numerario (cash out) -
12.6. Consulta de saldo

12.6.1. Primeira consulta de saldo por dia -
12.6.2. Consultas de saldo subsequentes -
12.7. Consulta de movimentos

12.7.1. Primeira consulta de movimentos por dia -
12.7.2. Consultas de movimentos subsequentes -
12.8. Alteracao de PIN -
12.9. Inactividade da conta’ -
12.10. Conversao de numerdrio em dinheiro electrénico (cash in) -
12.11. Transferéncia -
12.12. Consulta de extracto -
12.13. Compra de recargas -
12.14. Compra de senha -
12.15. Levantamento de senha -
12.16. Pagamentos -

Nota: (1) Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses.
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13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
13.1. Importacao

Caddigo Designacao Conta Standard
Balcao
13.1.1. Constituicao de servico 4 000,00
13.1.2. Pagamentos em remessas documentdrias ' 0,25%
13.1.3. Comissao 2 0,50%
13.1.4. Swift 2 500,00
13.1.5. Banco correspondente A cargo do cliente/ Beneficiario
13.1.6. Anulacao/ cancelamento/ devolucao 3900,00

(1) Minimo 3,623.81 MZN
(2) Minimo 1,421.10 MZN.
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13.2. Exportacao

Designacao Conta Standard
Balcao
13.2.1. Constituicao de servico 1,065.83
13.2.2. Pagamentos em remessas documentdrias ' 0,25%
13.2.3. Comissdo ? 0,50%
13.2.4. Swift 2 302,19
13.2.5. Banco correspondente A cargo do cliente/ Beneficiario
13.2.6. Anulacdo/ cancelamento/ devolucao -

(1) Minimo 3,623.81 MZN
(2) Minimo 1,421.10 MZN.
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14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
14.1. Importacao

Codigo Designacao Conta Standard
Balcao
14.1.1. Abertura/Constituicdo de servico 2,50%
14.1.2. Clientes do banco
14.1.2.1. Com 100% de cobertura liquida, por trimestre 0,75%
14.1.2.2. Com cobertura parcial, por trimestre 0,90%
14.1.2.3. Sem cobertura, por trimestre 1,25%
14.1.3. Clientes de OIC
14.1.3.1. Com 100% de cobertura liquida, por trimestre -
14.1.4. Despesas de correio Gratis
14.1.5. Despesas de alteracdo 4 263,30
14.1.6. Comissao de liquidacao 4 263,30
14.1.7. Swift 1918,49
14.1.8. Comissao de Encerramento 3874,00

(1) Minimo 7,105.50 MZN.
Nota: As despesas com os correspondentes serdao a cargo do cliente.
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14.2. Exportagdo

Designagao Conta Standard

Balcao

14.2.1. Abertura/Constituicdo de servico

14.2.1.1. Clientes do Banco 5250,00

14.2.1.2. Clientes de OIC -

14.2.2. Despesas de alteracao

14.2.2.1. Clientes do banco 4263,30

14.2.2.2. Clientes de OIC -

14.2.3. Negociacdo de documentos

14.2.3.1. Comissao Gratis

14.2.3.2. Swift 1918,49

14.2.3.3. Despesas de correio 600,00

Nota: As despesas com os correspondentes serdo a cargo do cliente.
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15. GARANTIAS
15.1. Nacionais

Codigo Designacao Conta Standard
Balcao
15.1.1. Abertura/ Constituicao de servico
15.1.1.1. Com 100% de cobertura liquida 2,00%
15.1.1.2. Com cobertura parcial ? 2,50%
15.1.2. Despesas de pagamento * 2,00%
15.1.3. Outros
15.1.3.1. Extensao do periodo 2 500,00
15.1.3.2. Incremento do montante ' 2,00%
15.1.3.3. Alteracdo do servico 2 500,00
15.1.3.4. Prémio Annual/Cancelamento 4,00%
15.1.3.4.1. Concurso 4,00%
15.1.3.4.2. Boa execucao 5,00%
15.1.3.4.3. Adiantamento 6,00%
15.3. Cartas de Crédito de Prorogacao 0,30%

(1) Minimo 2.500,00 MZN.
(2) Minimo 3.000,00 MZN.
(3) Minimo 10.000,00 MZN.
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15.2. Internacionais

Codigo Designacao Conta Standard
Balcao

15.2.1. Garantias bancarias emitidas

15.2.1.1. Emissdo’ 2,50%

15.2.1.2. Alteracao 4 000,00

15.2.1.3. Cancelamento 3 500,00

15.2.1.4. Prémio Anual ® 5,00%

15.2.2. Garantias bancarias recebidas

15.2.2.1. Notificacdo e autenticacdo -

(1) Minimo 10.000,00 MZN.
(2) Prémio Anual - Cobrado antecipadamente, com periodicidade trimestral.
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16. OUTROS
Caddigo

Designacao

Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

Conta Standard

Balcao

16.1. Carta Abonatdria 1000,00

16.2. Declaracao de capacidade financeira 2 500,00

16.3. Validacao de contratos de terceiros -

16.4. Informacao aos auditores 4 000,00

16.5. Aluguer de cofres -

16.5.1. Caucdo reembolsavel -

16.5.2. Comissao de aluguer -

16.6. Operagoes de capital

16.6.1. Compra e venda de titulos em bolsa Minimo 0,4/1000 e méximo de 2,00/1000
16.6.2. Despesas BVM Minimo 50,00MZN e méaximo de 2,00/1000
16.6.3. Custddia 0,25% p.a. (cobrado trimestralmente)
16.6.4. Compra e venda de titulos fora de bolsa Minimo 100,00MZN e méaximo de 4,00/1000
16.6.5. Processamento de liquidacdo de fluxos financeiros Minimo 100,00MZN e méaximo de 2,00/1000

Nota: Imposto de Selo aplicdvel a todas a comissdes deste precario.
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