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FIRST CAPITAL BANK, S.A.

PERGUNTAS FREQUENTES

Abertura de Conta
O que é necessario para abrir uma Conta de Depodsitos a Ordem no FCB?

E rdpido e muito Facil abrir a uma Conta no FCB, basta visitar uma das nossas Agéncias

e apresentar os seguintes documentos, conforme o caso:
Clientes Individuais

* Documento de identificacdo valido (Bl/ passaporte/ DIRE);
* NUIT;

* Declaracdo de rendimentos;

« Comprovativo de residéncia.

Clientes Empresas

Documentos da Empresa:

e Carta solicitacao para abertura de contg;

e Certiddao comercial actualizada;

* NUIT da empresa;

e Alvaré;
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* Estatutos publicados no Boletim da Replblica;

* Acta de nomeacao dos assinantes da conta ou da procuracdo que confere poderes aos

representantes da sociedade (se aplicavel).

Documentos dos Assinantes:

 Cépia do documento de identificacdo valido (Bl, Passaporte, DIRE);
* NUIT;

» Comprovativo de residéncia.

Documentos dos Beneficiarios Efectivos:

 Cépia do documento de identificacdo valido (B, Passaporte, DIRE);
* NUIT;

« Comprovativo de residéncia.

O que é beneficiario efectivo?

Beneficiario efectivo - é a pessoa singular que em Gltima instancia, detém a propriedade
ou o controlo, directo ou indirecto, igual ou superior a 10% do capital da sociedade ou
dos direitos de voto da pessoa colectiva.

Conta em moeda estrangeira:
Para a abertura de contas em moeda estrangeira tem de apresentar o cartao de

importador/exportador ou o contracto de prestacdo de servicos no exterior e o

impresso do

Banco de Mocambique.
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Para empresas com a denominacao S.A (sociedade anénima) tem de apresentar o
organograma com a estrutura da empresa indicando as percentagens de quem sio os
socios da empresa até chegar ao BEF (Beneficiario efectivo) ou seja o/os socio/s com
accoes igual/maior a 10%

Para além da documentacdo requerida, ha algum outro requisito pertinente para a

abertura de Conta?

Sim, devera fazer-se acompanhar também do montante minimo de abertura de Conta,

que varia

conforme o tipo de Conta, pode abrir a sua Conta mediante um depdsito minimo de
1000,00 MT.

Sendo estrangeiro, posso abrir uma Conta de Depdsitos a Ordem no FCB?

Sim, caso seja estrangeiro e residente, além do documento de identificacdo (original ou
cépia autenticada do DIRE), NUIT e montante minimo de abertura de Conta deverd

fazer-se acompanhar

do Contrato de Trabalho. Caso seja estrangeiro e ndo residente devera apresentar o seu

passaporte como documento de identificacao.
Posso abrir uma Conta em moeda estrangeira?

Sim. Temos ao seu dispor Contas que poderao ser abertas em varias moedas distintas
do Metical.

Quem pode abrir uma conta em moeda estrangeira?
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Podem abrir conta em moeda estrangeira os clientes ndo-residentes e residentes que

tenham relacdo comprovada com o exterior:
a) Exportadores
b) Empresas ou organizacoes;

c) Trabalhadores ou funciondrios de representacoes diplomdticas, consulares ou

equiparadas;
d) Demais entidades geradoras ou receptoras de divisas.
Quais as condi¢oes de movimentacdo das contas em moeda estrangeira?

i) As contas em moeda estrangeira podem ser livremente movimentadas a débito e a

crédito com o exterior.
ii) Para transac¢oes domeésticas:

A movimentacado a débito em contas em moeda estrangeira em transaccoes domésticas
independentemente da fonte de alimentacao, é feita mediante conversao para moeda

nacional.
Exceptuam-se as situacoes de:
a) Amortizacado de crédito em moeda estrangeira;

b) O disposto no artigo 121 do Aviso 20/GBM/2017 de 27 de Dezembro (...” Com vista
ao cumprimento das obrigacoes Fiscais e demais encargos com o Estado, as entidades
titulares de concessdes mineiras, que sejam exportadoras vendem moeda estrangeira

3o Banco de Mocambique nos termos por este definido”);

c) Pagamento para conta nao-residente domiciliada no mesmo territério;
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d) Constituicdao de depdsito a prazo;

e) Aprovisionamento de conta do mesmo titular em moeda estrangeira em OIC (outras
instituicoes de crédito) para pagamento ao exterior mediante apresentacdo de
comprovativo e deve ser feita dento de 48 horas, caso ndo aconteca, o valor deve ser

devolvido a proveniéncia.
f) Encerramento de conta.
Posso fazer levantamentos da minha conta em moeda estrangeira?

O levantamento de fundos das contas em moeda estrangeira s pode ser efectuado
para fins de viagem ao estrangeiro, e estd limitado ao valor maximo equivalente a USD
10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos da América) por individuo com idade nado

inferior a dezoito anos.

No ambito do exercicio do dever de verificacdo, o FCB pode, caso as circunstancias o

justifiguem, exigir os elementos de suporte adequados a transaccao.
O que é uma conta especifica de receita?

Conta bancaria aberta por exportador ou investidor destinada a receber receitas de
exportacdo de bens e servicos ou rendimentos de investimento no exterior feito por

residentes.

A conta especifica de receita pode ser originaria, quando tenha sido aberta com a
finalidade de recepcao de receitas de exportacdo de bens e servicos ou rendimentos de
investimento no exterior, ou por transformacdo, quando resulte de modificacdo de
conta normal em moeda estrangeira para conta especifica de receita. A modificacdo de

uma conta especifica de receita em conta normal em moeda estrangeira é proibida.

Um menor de idade pode ser titular de uma Conta Bancaria no FCB?
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Os menores de idade poderao abrir uma Conta caso sejam emancipados (por concessao
ou casamento) ou através do representante legal que movimentard a Conta até o titular

atingir a maioridade civil (21 anos).

Para o menor deve apresentar:

* Documento de identificacdo valido;

* NUIT.

Para o Representante Legal:

» Documento de identificacdo valido (BI, Passaporte, DIRE);

* NUIT;

» Comprovativo de residéncia;

* Declaracdo de rendimento.

O que devo fazer quando se verificar alguma altera¢cdao nos meus dados pessoais?

Sempre que forem alterados alguns dos seus dados pessoais deverd contactar o seu
Gestor de Conta ou dirigir-se a Agéncia mais préoxima. Caso seja necessario algum
comprovativo para efectuar a alteracao, esta serd realizada apenas apds a recepcao

desse comprovativo.
Posso incluir ou remover titulares da minha Conta a qualquer momento?

Sim, para tanto basta que se dirija pessoalmente a uma das nossas Agéncias,
acompanhado pela pessoa que deseja incluir ou remover da sua Conta para que
procedam a assinatura da documentacdo necessaria para o efeito. Para o caso de
inclusdo de novos titulares na Conta, estes deverdo levar consigo a documentacao

requerida para abertura de Conta.
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Cartoes
Como posso aderir a um dos Cartoes oferecidos pelo FCB?

A adesdo aos Cartoes oferecidos pelo FCB pode ser feita em qualquer uma das nossas
Agéncias mediante o preenchimento do formuldrio apropriado e juncdo do documento

de identificacao.
Qual é o custo associado a emissao do Cartdao de Débito no FCB?

A primeira emissao do Cartao de Débito no FCB é gratis, nas emissdes subsequentes

serd aplicavel o precario que estiver a vigorar no momento da emissao.
Qual é o periodo de validade do Cartdao de Débito no FCB?

O FCB oferece Cartoes de Débito VISA quer personalizados, quer ndo personalizados.
Os Cartoes personalizados tém validade de 3 anos e os Cartoes ndo personalizados tém

validade de 1 ano.
O que Fazer para activar um Cartdo FCB?
O Cartao pode ser activado em qualquer uma das nossas ATM.

E possivel aderir a um Cart3o de Débito logo que abro a minha Conta 3 Ordem no
FCB?

Sim, é possivel. A oferta de produtos do FCB contempla Cartdoes de Débito Nao
Personalizados que sdo Cartoes prontos para entrega imediata, desde que solicitado

pelo Cliente. Desta forma terd acesso imediato a sua Conta a Ordem.
Esqueci o meu codigo PIN (Numero de Identificacdo Pessoal), o que devo fazer?

Caso nao se recorde do seu cédigo PIN deverd solicitar o cancelamento imediato e

substituicdo do Cartdo numa das nossas Agéncias. Por forma a evitar que situacoes
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deste género acontecam, recomendamos que apds a recepcao do seu Cartao, proceda
na ATM, com a alteracdo do cddigo PIN que lhe é fornecido no acto de entrega do

Cartdo, para um cédigo que lhe seja familiar, secreto e que considere seguro.

Como proceder quando uma compra efectuada com o Cartdo de Débito é debitada

em duplicado?

Se a compra nao tiver sido anulada pelo comerciante, deverd comunicar ao FCB a
duplicacdo da transaccdo para que a mesma seja estornada. A comunicacao devera ser

efectuada através de uma das nossas Agéncias.
O que fazer quando nao reconheco uma transac¢ao efectuada com o Cartao?

Deverd comunicar a situacao imediatamente ao FCB, através de uma das nossas
Agéncias ou pela linha telefénica +258 858000619.

Fiz um levantamento com o Cartdo numa ATM, mas nao houve dispensa da

totalidade das notas. O que devo fazer?

Caso ndo tenha sido regularizado o montante, esta situacdo deverd ser imediata e
detalhadamente comunicada ao FCB através do preenchimento de um formulario de
reclamacdo para o efeito, disponivel numa das nossas Agéncias, com indicacdo da
localizacdo da ATM, data e hora em que ocorreu o levantamento e qual o montante em
falta.

O que fazer em caso de perda, roubo, extravio ou Falsificacao do meu Cartao?

Deve solicitar imediatamente o cancelamento do Cartdo, através de uma Agéncia ou
pela linha telefénica 800101111

Existem limites diarios para efectuar opera¢oes com os Cartoes de Débito?
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Sim, geralmente existem. Os limites podem variar de Cartdo para Cartdo, tipo de
operacao e podem ser diferentes entre Mocambique e o estrangeiro. Para mais

informacoes dirija-se a uma das nossas Agéncias ou consulte o seu Gestor de Conta.
Posso utilizar o meu Cartao no estrangeiro?

Sim, os Cartoes do FCB sao caracterizados por serem um meio de pagamento valido no
territério nacional e estrangeiro, para utilizacdo nas Caixas Automadticas (ATM) e
Terminais de Pagamento Automatico (POS) identificados com o simbolo Visa ou Ponto
24.

Qual a moeda de débito das transacc¢oes efectuadas no estrangeiro?

O valor das operacoes em moeda estrangeira sera convertido em Doélares Norte-
Americanos e subsequentemente em Meticais, de acordo com a tabela de calculo

cambios praticados pela Visa, a data de liquidacdao das mesmas pelo FCB.
Cheques
Quais as operagoes que posso realizar com Cheques?

O Cheque é uma ordem de pagamento a vista que permite movimentar fundos. Esta
ordem de pagamento é emitida por uma pessoa (emitente ou sacador) contra um
Banco, para que este pague uma determinada quantia a outrem (beneficidrio ou

tomador).
Como posso requisitar Cheques no FCB?

O FCB disponibiliza-lhe uma gama de Cheques para Particulares e Empresas. Para ter
acesso aos mesmos basta dirigir-se a uma das nossas Agéncias ou através do e-banking
do FCB.
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Quais os tipos de Cheques que existem?
* Cheque nominativo - Cheque no qual é indicado o nome do beneficiario;

» Cheque ao portador - Cheque no qual ndo é indicado o nome do beneficiario. Atencao
que o Cheque ao portador podera ser pago a qualquer pessoa que o apresente ao

Banco, por isso é recomendavel que preencha sempre o nome do beneficiario;

* Cheque Cruzado - Cheque atravessado por duas linhas paralelas e obliquas,
geralmente colocadas no canto superior esquerdo, indicando que o mesmo devera ser
depositado. Caso ndo esteja nada inscrito entre estas duas linhas, o Cheque tem de ser
obrigatoriamente depositado (Cruzamento geral), excepto se o beneficiario for Cliente
do Banco sobre o qual o Cheque foi emitido, podendo ser levantado ao Balcdo desse

Banco;

» Cheque Bancdrio - Cheque emitido pelo préprio Banco sobre uma Conta desse mesmo
Banco a favor de um terceiro, a pedido do seu Cliente, existindo sempre a garantia do
seu pagamento. O Cheque Bancario é obrigatoriamente nominativo, ndo podendo

nunca ser emitido ao portador;

» Cheque Visado - Cheque no qual o Banco apde um carimbo que certifica que a Conta
tem fundos suficientes para pagar o Cheque. O valor do Cheque fica cativo na Conta da

pessoa que o passou.
O que é 0 Endosso de um Cheque?

Através do endosso transmitem-se todos os direitos que o beneficiario inicial tem sobre
o Cheque, ou seja, o Cheque é transmitido a uma pessoa diferente da que consta como

beneficiario.

Posso impedir o endosso de um Cheque?
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Sim, desde que o Cheque contenha a expressao “ndo a ordem” no espaco reservado ao

nome da pessoa a favor de quem o Cheque é passado, antes ou depois.
O que Fazer em caso de roubo ou extravio dos Cheques?

Em caso de roubo ou extravio de Cheques, o Cliente deve comunicar imediatamente ao

FCB o desaparecimento e/ou inutilizacdo dos mesmos.

O Cliente utiliza os Cheques apenas a titulo de empréstimo, sendo inteiramente

responsavel pela seguranca e boa utilizacdo dos mesmos.
Como actuar nos casos em que o Cheque é devolvido por falta de fundo na Conta
(insuficiéncia de provisao)?

No caso de devolucdo de Cheques por insuficiéncia de provisdo, deve proceder-se a
regularizacdao deste no prazo maximo de 10 dias. O Cheque sé se considera regularizado

quando é verificada uma das seguintes condicoes:
* O Cheque é reapresentado dentro de 10 dias e é pago;

« O emitente do Cheque exibe prova de que pagou ao portador a respectiva

importancia;

* O emitente do Cheque aprovisionou a Conta com os fundos necessarios, afectando

esses fundos durante 30 dias ao pagamento desse Cheque.
Poupancas
Qual o risco de um Depdsito a Prazo?

Nos Depositos a Prazo o capital aplicado esta sempre garantido nao existindo risco de
perda de capital. Os depésitos constituidos no FCB beneficiam da garantia de

reembolso prestada pelo
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Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos depésitos

por razoes directamente relacionadas com a situacao financeira do FCB.
Tenho de me dirigir a uma Agéncia para constituir um Depésito a Prazo no FCB?

Sim, a constituicao do Depésito a Prazo é feita mediante preenchimento de formulario

apropriado, para constituicao devera dirigir-se a Agéncia mais proxima.
Existe montante minimo para constituir um Deposito a Prazo no FCB?

Sim, existe. O montante minimo ird depender do tipo de Depdsito a Prazo que pretende
constituir, para tanto basta escolher o que mais se adequa aos seus objectivos de

investimento.
Como é Feito o calculo dos juros nos Depodsitos a Prazo oferecidos pelo FCB?

O valor da remuneracdo (juros) é calculado de acordo com a seguinte férmula:
(Capital*Taxa*N° de dias) /365 dias. O crédito dos juros é feito na data do vencimento
ou renovacao, conforme o caso, podendo os juros ser capitalizados ou creditados nas

condicoes acordadas para o seu pagamento.
Qual é a periodicidade do pagamento dos juros?

O célculo e o pagamento dos juros dependem do tipo de Depésito a Prazo que decidiu
constituir, a sua periodicidade de pagamento poderd ser mensal, trimestral ou anual.

Consulte a nossa oferta de Depdsitos a Prazo.
Os juros estdo sujeitos a aplicacdo de impostos?

Sim, os juros do depésito a prazo estao sujeitos a aplicacao de impostos vigentes em
Mocambique, a taxa que estiver em vigor no momento do seu vencimento (10% de

retencdo na fonte para clientes individuais e 20% para clientes corporativos/empresas.
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Posso incrementar o meu Depdsito a Prazo enquanto este decorre?

Sim, algumas modalidades de Depdsito a Prazo permitem incrementos, com ou sem

montante minimo.
Posso mobilizar antecipadamente o meu Depésito a Prazo?

Sim, sdo permitidas mobilizacoes antecipadas, a qualquer momento, parciais ou totais,
respeitando o montante minimo de manutencdo, do depésito a Prazo. A mobilizacdo
antecipada implicard, sempre, a penalizacao total de juros sobre o capital mobilizado e
a reducdo da taxa de remuneracao inicialmente acordada, conforme estipulado na

oferta do Banco ou Condicdes Particulares de constituicao do Depésito a Prazo.
E possivel constituir Depésitos a Prazo em moeda estrangeira?

Sim, no entanto, apenas alguns Depdsitos a Prazo permitem a sua constituicdo em

moeda diferente do Metical.

Posso utilizar o meu Depésito a Prazo como colateral de um Crédito ou

Financiamento?

Sim, alguns Depodsitos a Prazo permitem esta vantagem.
Financiamentos

Quais as finalidades dos Financiamento existentes no FCB?

Quer seja para si ou para o seu negocio, o FCB dispoe de um vasto conjunto de solucoes
de Financiamento para que possa realizar os seus sonhos, comprar a viatura que sempre
desejou, reabilitar, comprar ou construir a sua nova habitacdo ou pura e simplesmente

para fazer Face a necessidades pontuais de tesouraria da sua Empresa.

Quais as modalidades de Financiamento existentes no FCB?
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Para clientes individuais destacamos as diferentes modalidades de Créditos ao

Consumo, ao Funciondrio Publico, e Habitacao.

Para Empresas beneficie de solucdes de Crédito flexivel de Apoio a Tesouraria, quer

seja para auxiliar no crescimento do seu negécio ou para investimentos.
Quais sdo as condigoes genéricas para ter acesso a um Financiamento no FCB?

As condicoes podem variar em funcdo da modalidade do crédito, no geral, dentre

outras, os proponentes devem:
* Ser clientes do banco ha pelo menos 6 meses, com um histérico de transacoes;

* Ndo devem ter incidentes registados na Central de Registo de Crédito do Banco de

Mocambique e outros incidentes junto do sistema bancario a data do pedido de crédito;
» Apresentar uma Livranga em branco;

 Para clientes individuais, o valor a financiar ndo pode exceder a taxa de esforco

maxima de 30% do rendimento liquido mensal.

* Para clientes empresas, devem apresentar Contas auditadas para os Ultimos 3 anos ou

Plano de Negécios.
E necessario abrir uma Conta no FCB para ter acesso a um Financiamento?

Para aceder as diferentes modalidades de crédito oferecidas pelo FCB é necessério
abrir uma Conta, pois é nessa Conta onde sera efectuado o desembolso do valor do
Crédito concedido e onde serd efectuada a cobranca das prestacoes de capital e juros.

O anterior ndo se aplica quando se trata de crédito ao funciondrio publico.

Qual a melhor data para pagamento das prestacdoes dos Financiamentos a

Particulares?
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Preferencialmente, a data de vencimento da prestacdo do Financiamento deverd ser

posterior a data de pagamento do seu salario.
O que é Crédito ao Funcionario Pablico?

O Crédito ao Funcionario Publico é uma solucdo de financiamento seguro concebida
para apoiar no desenvolvimento de projectos pessoais efou profissionais do
funciondrio publico. Trata-se de empréstimos de curto, médio e/ou longo prazo cuja

maturidade pode variar de 6 a 84 meses para o periodo de reembolso.

O FCB foi devidamente registado pelo CEDSIF com cédigo nimero 437, para conceder

Créditos aos Funcionarios Publicos.
Quais sdo os requisitos especificos para aderir ao Crédito ao Funcionario Pablico?

Caso pretenda aderir ao Crédito ao Funcionario PuUblico oferecido pelo FCB devera

juntar e remeter a Agéncia ou aos nossos Agentes Bancdrios a seguinte informacao:
* Copia de Bilhete de Identidade ou Passaporte;

» Coépia do NUIT;

* Formuldrio de pedido de adesao ao crédito;

* Extracto bancario do ultimo més;

* Declaracdo de rendimentos actualizada.

Em quanto tempo posso ter acesso ao valor do Financiamento na modalidade de
Crédito ao Funcionario Publico?

Depois de observados todos os requisitos especificos, o desembolso sera efectuado em

um periodo de 24 a 72 horas Uteis.
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Ha obrigatoriedade de efectuar um seguro para contratacdo de um financiamento?

Sim, existe a obrigatoriedade de efectuar um Seguro, que varia consoante a finalidade
do

financiamento (Seguro de Vida, Automével, Multi-riscos, etc.).
Hello Paisa e RIA
O que é Hello Paisa?

E um servico de transferéncia internacional de dinheiro que permite o envio de dinheiro
instantaneamente da Africa do Sul para Mocambique, de maneira rapida, acessivel,
segura e facil. Os beneficidrios poderao levantar o dinheiro em qualquer uma das
Agéncias do FCB.

Em qual moeda posso efectuar o levantamento do dinheiro enviado pelo Hello

Paisa?

Embora a transferéncia tenha sido efectuado em moeda estrangeira, o dinheiro deve
ser levantado em meticais mediante conversao com recurso a taxa de cambio a vista na

data e no momento de realizacdo da operacao.
O que é RIA?

E um servico de transferéncia internacional de dinheiro que permite o envio de
dinheiro, oferecido pela RIA Financial Services que é a terceira maior empresa de

transferéncia de dinheiro no mundo.

A RIA permite que o beneficiario tenha acesso ao dinheiro que lhe foi remetido da

didspora em qualquer uma das Agéncias do FCB. O beneficidrio tem a opcao de levantar
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o dinheiro ou recebé-lo directamente em sua respectiva conta, caso seja titular de uma

conta bancaria no FCB.

Ha cobranca de comissOoes efou outros encargos para ter acesso aos fundos
remetidos da diaspora por intermédio da RIA ou Hello Paisa?

Nao, o remetente dos fundos arca com todas as comissdes e/ou outros encargos e o

beneficiario recebe o valor na totalidade.

Como posso ter acesso aos fundos remetidos da diaspora por intermédio da RIA ou

Hello Paisa?

Simples, para aceder aos fundos que lhe foram remetidos basta apenas dirigir-se a
Agéncia mais préoxima, acompanhado do seu documento de identificacdo e do cédigo
que lhe foi enviado pelo remetente. No caso do Hello Paisa é necessario proceder ao

preenchimento de formulario apropriado.
Outros produtos e servigos
Quais os dados que necessito para fazer uma Transferéncia para o estrangeiro?

Para realizar uma Transferéncia para o estrangeiro deverd possuir o IBAN (NUmero
Internacional de Conta Bancdria), nome e morada do Beneficidrio da Transferéncia,
assim como os dados do Banco Beneficiario (Codigo SWIFT, Agéncia, nome e morada) e
indicacao do Pais correspondente.

o oo

Ao efectuar uma Transferéncia para o estrangeiro, o beneficiario tera custos no seu

Banco?

E preciso dar essa indicacdo ao preencher o formuladrio com a Ordem de pagamento
sobre o estrangeiro, em que poderd escolher que as despesas sejam por conta do

“Ordenador” ou do “Beneficiadrio”, quer em Mocambique, quer no estrangeiro.
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Onde posso consultar o Pregario em vigor no FCB?

O Precario actualizado encontra-se disponivel no nosso website.
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