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Precario Simplificado

First Capital Bank, Banco.
Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026

O Precdrio Simplificado do First Capital Bank apresenta o conjunto de informacao
relativa a totalidade das comissdes e encargos pela prestacao de servicos financeiros,
disponibilizado ao publico.

O Precario Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para consulta da Totalidade
das Comissoes e Encargos praticadas pela instituicao, pode ser consultado nos

balcoes e locais de atendimento ao publico do First Capital Bank, bem como em www.
firstcapitalbank.co.mz.

Precario é elaborado em cumprimento do Aviso n°13/GM/2017, de 9 de Junho, com as
alteracoes introduzidas o elo Aviso n°19/GBM/2017, de 26 de Dezembro, do o Regime
de Comissoes e Encargos relativos a Servicos Financeiros e respectiva Nomenclatura.
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Tabela de Comissées e Encargos PRECARIO SIMPLIFICADO

O Precario Simplificado ndo substitui o Pregario Completo. Para consulta da Data de Entrada em Vigor: 12/06/2026
Totalidade das Comissdes e Encargos praticadas consulte o Precario Completo.

1. INFORMAGCAO GERAL

Para a recep¢ao e resolucao de reclamagoes, contacte em primeira instancia:
Servico de Reclamacoes e Apoio ao Cliente | Suporte Cliente

First Capital Bank, Av. 25 de Setembro, Edificio Maryah, 7° Andar

Tel.:+258 2132075

Linha Gratis: +258 800 101 111

apoio@firstcapitalbank.co.mz

WhatsApp: +258 85 800 0619

Em segunda instancia a reclamagao, pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisao Comportamental do Banco de
Mocambique:

Servico de Atendimento de Reclamacoes

Banco de Mocambique

Departamento de Supervisao Comportamental

Rua Consiglieri Pedroso, N° 99, 1° Andar

bmreclamacdes@bancomc.mz

Tel.: +258 21 354 670
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Designacao Balcdo Internet Celular
Internet Banking Host To Host Conta a Ordem Conta Mével

2.1.3.2. Inactividade da conta 100,00
2.1.6.2. Consulta de saldo - 7,00
2.1.8.2.1 Emissdo de extracto’ 150.00/500.00 - Grétis
2.2.3.2. Inactividade da conta 95,00
2.2.6.2. Consulta de saldo 100,00 Grétis Grétis - Grétis
2.2.82.2 Emissdo de extracto? 150.00/500.00
3.2.1.2. Levantamento de MN com cheque normal Gratis
3.2.1.3. Levantamento de MN com cheque avulso (Cheque Rapido)' Gratis
3.3.2. Emissdo de 22 via de documento justificativo de débito ou crédito - inferior a 3 meses 200,00
4.1.1.2. Emissdo normal 450,00
41.1.3. Urgente 735,00
41.1.4. 23 Via 450,00 - - - - -
4.1.2. Anuidade 450,00 - - - - -
4.2.1.2. Emissdo normal 450,00 - - - -
4.2.1.3. Urgente 735,00 - - - - -
4.2.1.4. 23 Via 450,00 - - - - -
4.2.2. Anuidade 450,00 - - - - -
4.3.1.2. Emissdo normal - - - - - -
4.31.3. Urgente - - - - - -
4.3.1.4. 22 Via - - - - - -
4.3.2. Anuidade - - - - - -
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Designacgao

Balcao

Internet

Internet Banking

Host To Host

Celular

Conta a Ordem

Conta Mével

4.41.2. Emissdo normal 367,50

4.41.3. Urgente 735,00

4.41.4. 22 Via 367,50

4.4.2. Anuidade 367,50

5.1.2. Levantamento de Numerario em ATM no pais? 9,45

5.1.3. Levantamento de Numerario no estrangeiro 255

5.2.3. Consulta de saldo com impressdo, no pais 26,25

5.2.4. Consulta de saldo com impressdo, no pais 100,00

5.4.2. Com impressdo - as primeiras trés por més Grétis

5.7.2. Alteracdo de PIN Gratis

7.1.1. Caderneta de 10 cheques - -
7.1.2. Caderneta de 20 cheques - - - -
7.1.3. Caderneta de 100 cheques - - - -
7.411./7.4.2.1. Devolu¢do de cheque ao beneficidrio Grétis - -

7.4.2.2. Devoluc¢ao de cheque de OIC4 por insuficiéncia de provisdo 500,00 - - -
7.4.2.3. Devolucao de cheque de OIC por motivos técnicos 500,00 - - -
8.1.1.3. Intrabancérias entre contas de titulares diferentes 100,00 14,00 Grétis -
8.1.1.4. Intrabancarias via ATM - 14,00 - -
8.1.2.2. Interbancéria entre contas de titulares diferentes 350,00 100,00 60,00 100,00
8.1.2.3. Interbancaéria via VIA ATM - 100,00 -
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Designacgao Balcao Internet Celular
Internet Banking Host To Host Conta a Ordem Conta Mével

8.2.1. Transferéncia telegrafica/ swift enviada 0,30%
8.2.2.1.1 Transferéncia telegréfica/ swift Recebida cliente do banco 1776,38
8.2.2.2.1 Transferéncia telegréfica/ swift Recebida cliente de OIC 0,30%

9.1.2. Pagemento de servico de terceiros por débito directo
9.2.2. Instrucdo permanente para o0 mesmo Banco 100,00
9.2.3. Instrucdo permanente para OIC 350,00
9.3.2. Emissdo de segunda via de documento justificativo de débito ou crédito. 150,00
10.1.3. Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo 6 000,00
10.1.4.1./ Taxas de juros Mensal/ Annual Méximo, PRM/12 +
10.1.4.2. 1,00%
Méximo, PRM/12 +
12,00%
Amortizacdo Parcial 3,00%

10.1.6

10.1.7 Liquidacdo Total 5,00%
10.2.1./10.2.2. Simulacdo de crédito e Informacao pré-contratual sobre as condi¢des aprovadas Gratis
10.2.3. Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo 6 000,00
10.2.5.1./10.2.5.2. | Taxas de juros Mensal/ Annual Méximo, PRM/12 +
1,00% / Méximo,
PRM/12 + 1,00%
10.2.5.3. Amortizacdo parcial 3,00%
10.2.5.4. Liquidagdo total 5,00%
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Cédigo Designacao Internet Celular
Internet Banking Host To Host Conta a Ordem Conta Mével

11.1. Subscricdo de servico Grétis

11.2. Taxa mensal / anual Grétis

12.1. Abertura de conta

12.11. Transferéncia

13.1.1. Constituicdo de servico 4.000,00

13.1.2. Pagamentos em remessas documentdrias1 0,25%

13.2.1. Constituicdo de servico 1065.83

13.2.2. Pagamentos em remessas documentdrias1 0,25%

14.1.1. Abertura/Constituicdo de servico 5250,00

14.1.2.1. Clientes do banco com 100% de cobertura liquida, por trimestre 0,75%

14.1.3.1. Clientes de OIC Com 100% de cobertura liquida, por trimestre

14.2.1.1. Abertura/Constituicdo de servigo clientes do Banco 5250,00

14.2.1.2. Abertura/Constituicdo de servigo clientes de OIC

15.1.1.1. Constituicdo de servico com 100% de cobertura liquida 2,00%

15.1.1.2. Constituicdo de servico com cobertura parcial 2,50%

15.2.1. Garantias bancdrias emitidas 2,50%

15.2.2. Garantias bancarias recebidas
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Cédigo Designacao Internet Celular
Internet Banking Host To Host Conta a Ordem Conta Mével

16.1. Carta Abonatéria 1000,00

16.2. Declaracao de capacidade financeira 2 500,00
SERVICOS GRATUITOS

(i) Abertura de conta bancaria ou constituicdo de depdsito bancério

(ii) Manutencdo da conta bancéria

(iii) Inactividade de conta bancéria por um periodo de 12 meses

(iv) Inobservancia de saldo minimo em conta de depésito 8 ordem

(v) Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més, referente aos Gltimos 30 dias, contados da data da solicitacdo
(vi) Encerramento de conta bancaria

(vii) Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcdo

(viii) onsulta de movimentos, duas vezes por més, no balcdo

(i) Depésito de numerario em moeda nacional e em moeda estrangeira

(ii) Depésito de cheque em moeda nacional e em moeda estrangeira

(iii) Levantamento de numerdrio, em moeda nacional ao balcdo

(i) Primeira emissdo normal de cartdo de débito

(i) Alerta por mensagens, dentro do pafs

(i) Consulta de saldo sem impressao

(ii) Consulta de NIB ou IBAN sem impressao

(iii) Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos sem impressdo em ATM ou POS

(iv) Primeiras duas impressoes, por més, de saldo em ATM e POS

(v) Primeiras duas impressdes, por més, de movimentos em ATM

(vi) Primeiras duas impressdes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS

(vii) Primeiros dois levantamentos, por més, em ATM
(viii) Quatro alteracdes de PIN por més
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Designacao Balcdo Internet Celular
Internet Banking Host To Host Conta a Ordem Conta Mével
(i) Utilizacdo de cartdo bancério no pagamento de bens e servicos
(i) Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcdo da agéncia bancéria
(ii) Devolucao ao beneficidrio de cheque que ndo relina as condi¢des para o seu pagamento
(iii) Cancelamento ou revogacédo de cheque
(i) Realizacdo de duas transferéncias, por més, em balcdo em ATM
(ii) Realizacdo de uma transferéncia por dia, por meio de canais electrénicos, independentemente do canal utilizado
(i) Pedido de autorizacdo para a realizacdo de débitos directos ou instru¢des permanentes
() Abertura de conta
(ii) Emissdo de moeda electrénica
(iii) Alteracdo de PIN
(iv) Manutencdo da conta
(v) Encerramento da conta
(vi) Consulta de saldo uma vez ao dia
(vii) Inactividade de conta quando esta apresente saldo inferior a 20MT por um perfodo até 6 meses
(i) Simulagdo de crédito
(i) Informacao pré-contratual sobre as condicdes aprovadas

1. Extracto referente ao periodo de 0 a 3 meses (particulares) e didrio (empresas).
2. Extracto referente ao periodo de 0 a 3 meses (particulares) e didrio (empresas).
3. Os primeiros dois levantamentos por més no pais sdo gratuitos.

4. Outras Instituicdes de Crédito.
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